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Algemene Voorwaarden
Stormlabs · Versie 2026.1 · Geldig vanaf 1 januari 2026
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, overeenkomsten en leveringen
van diensten en goederen door Stormlabs aan haar opdrachtgevers. Door het ondertekenen van een offerte of
bestelbon, of door het geven van een schriftelijke opdracht, verklaart de Opdrachtgever kennis te hebben
genomen van deze voorwaarden en ze integraal te aanvaarden.
De meest recente versie is beschikbaar op stormlabs.be/voorwaarden.

Artikel 1 — Algemene bepalingen
1.1 Identiteit. Stormlabs is een Belgische onderneming actief in webdesign, software­ontwikkeling,

(online) marketing, grafisch ontwerp, IT-consultancy, AI-integraties en alle daarmee verband
houdende activiteiten. Stormlabs wordt in deze voorwaarden hierna “Stormlabs” genoemd; de klant
wordt hierna “Opdrachtgever” genoemd.

1.2 Toepassingsgebied. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes,
overeenkomsten en leveringen tussen Stormlabs en de Opdrachtgever, ongeacht of deze betrekking
hebben op diensten dan wel op goederen.

1.3 Afwijkingen. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn alleen geldig indien zij schriftelijk en
uitdrukkelijk tussen partijen zijn overeengekomen vóór of bij de contractsluiting. Een afwijking
betreffende één bepaling laat de overige bepalingen onverlet.

1.4 Voorrang. Bij tegenstrijdigheid tussen deze algemene voorwaarden en de bepalingen van een
ondertekende offerte of overeenkomst, prevaleren de bepalingen van die offerte of overeenkomst.

1.5 Conflicterende voorwaarden van de Opdrachtgever. Eventuele inkoop- of andere algemene
voorwaarden van de Opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. Indien aanbod en
aanvaarding verwijzen naar conflicterende algemene voorwaarden, prevaleren de voorwaarden van
Stormlabs, tenzij Stormlabs vóór contractsluiting schriftelijk uitdrukkelijk anders aanvaardt.

1.6 Deelbaarheid. Indien één of meer bepalingen van deze voorwaarden ongeldig, nietig of niet-
afdwingbaar worden verklaard, blijven de overige bepalingen onverkort van kracht. Partijen zullen de
ongeldige bepaling vervangen door een geldige bepaling die de oorspronkelijke bedoeling zo dicht
mogelijk benadert.

1.7 Niet-uitoefening van rechten. Het feit dat Stormlabs op enig moment geen strikte naleving eist van
één of meer bepalingen van de overeenkomst of deze voorwaarden, doet geen afbreuk aan haar recht
om op een later tijdstip alsnog naleving te eisen.
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Artikel 2 — Aanbiedingen en totstandkoming van de overeenkomst
2.1 Vrijblijvende aanbiedingen. Alle aanbiedingen en offertes van Stormlabs zijn vrijblijvend en hebben

een geldigheidsduur van 30 dagen, tenzij in de offerte uitdrukkelijk anders vermeld.
2.2 Totstandkoming. Een overeenkomst komt tot stand zodra de Opdrachtgever de offerte of bestelbon

schriftelijk (per post, e-mail of via een digitale akkoordprocedure) aanvaardt, of zodra Stormlabs
met de uitvoering van de opdracht aanvangt op uitdrukkelijk schriftelijk verzoek van de
Opdrachtgever.

2.3 Wijzigingen. Wijzigingen aan een tot stand gekomen overeenkomst, met inbegrip van wijzigingen in
scope, hoeveelheden of prijzen, zijn slechts geldig indien zij schriftelijk tussen partijen worden
bevestigd. Bijkomende werkzaamheden buiten de oorspronkelijke scope worden afzonderlijk
gefactureerd tegen de op dat moment geldende tarieven.

Artikel 3 — Prijzen en betaling
3.1 Prijzen en BTW. Alle door Stormlabs opgegeven prijzen zijn uitgedrukt in euro en exclusief BTW,

andere heffingen van overheidswege en eventuele kosten van derden, tenzij uitdrukkelijk anders
vermeld. Op dienstverlening wordt 21% BTW aangerekend.

3.2 Aanvullende prestaties. De overeengekomen prijs geldt uitsluitend voor de in de offerte beschreven
goederen, werken en diensten. Aanvullende prestaties worden afzonderlijk gefactureerd tegen de op
de dag van levering of dienstverlening geldende tarieven.

3.3 Prijswijzigingen. Stormlabs is gerechtigd de overeengekomen prijs aan te passen indien zich na de
contractsluiting objectieve en aantoonbare wijzigingen voordoen in kosten van toeleveranciers,
hostingdiensten, software­licenties, lonen, energie, belastingen of andere externe factoren die de
kostprijs beïnvloeden. Stormlabs zal de Opdrachtgever minstens 30 dagen vóór de inwerkingtreding
van de prijswijziging schriftelijk op de hoogte brengen. Indien de prijswijziging op jaarbasis meer dan
10% bedraagt, heeft de Opdrachtgever het recht de overeenkomst kosteloos op te zeggen binnen
14 dagen na de kennisgeving.

3.4 Betalingstermijn. Tenzij anders schriftelijk overeengekomen of anders vermeld op de factuur, zijn
alle facturen betaalbaar binnen 30 dagen na factuurdatum.

3.5 Betalingsschema voor projecten. Tenzij anders schriftelijk overeengekomen in de offerte, geldt voor
projectopdrachten het volgende betalingsschema: 20% bij de bestelling, 60% bij de (op)levering of
go-live van de bestelde producten of diensten, en 20% uiterlijk twee weken na go-live of
ingebruikname van het volledige product zoals beschreven in de offerte.

3.6 Verwijl bij niet-tijdige betaling. Bij niet-betaling op de vervaldag is de Opdrachtgever van rechtswege
en zonder voorafgaande ingebrekestelling een verwijl­interest verschuldigd conform de wet van 2
augustus 2002 betreffende de bestrijding van betalingsachterstand bij handelstransacties, zoals
gewijzigd. Daarnaast is een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd gelijk aan 10% van het
openstaande bedrag, met een minimum van 40 euro, ter dekking van administratieve
invorderingskosten.



Stormlabs — Algemene Voorwaarden v2026.1 Pagina 3 / 8

3.7 Wederkerigheid. Indien Stormlabs in gebreke blijft een aan de Opdrachtgever verschuldigd bedrag
(zoals een door haar terug te betalen voorschot of creditnota) tijdig te voldoen, is Stormlabs onder
dezelfde voorwaarden en in dezelfde mate een gelijkwaardige verwijl­interest en forfaitaire vergoeding
verschuldigd aan de Opdrachtgever.

3.8 Opschorting. Stormlabs is gerechtigd haar prestaties geheel of gedeeltelijk op te schorten zolang
de Opdrachtgever in gebreke blijft een opeisbare factuur te voldoen, na voorafgaande schriftelijke
verwittiging met een hersteltermijn van minstens 7 kalenderdagen.

3.9 Aanrekening van betalingen. Door de Opdrachtgever gedane betalingen worden in eerste instantie
aangewend ter aanzuivering van verschuldigde rente, kosten en schadevergoeding, en vervolgens ter
aanzuivering van de oudste opeisbare facturen.

Artikel 4 — Klachten en aanvaarding
4.1 Klachten over de factuur. Klachten betreffende een factuur dienen schriftelijk (per e-mail of per post)

te worden gemeld aan Stormlabs binnen 8 kalenderdagen na factuurdatum, met opgave van de
specifieke bezwaren. Bij gebrek aan tijdige reclamatie wordt de factuur als aanvaard beschouwd.

4.2 Klachten over geleverde diensten of goederen. Klachten betreffende zichtbare gebreken aan
geleverde goederen of diensten dienen schriftelijk te worden gemeld binnen 8 kalenderdagen na
levering. Klachten betreffende verborgen gebreken dienen schriftelijk te worden gemeld binnen een
redelijke termijn na ontdekking, en in elk geval binnen 2 maanden na ontdekking. Klachten ingediend
na deze termijnen worden niet meer in behandeling genomen.

4.3 Geen opschorting. Een klacht schort de betalings­verplichting van de Opdrachtgever niet op. De
Opdrachtgever blijft gehouden om openstaande facturen binnen de overeengekomen termijn te
voldoen.

4.4 Onderzoek en herstel. Indien Stormlabs een klacht gegrond acht, zal zij naar eigen redelijke keuze
overgaan tot herstel, vervanging of credit­note, zonder dat de Opdrachtgever aanspraak kan maken
op verdergaande vergoeding behoudens hetgeen in artikel 8 is bepaald.

4.5 Bewijslast. De bewijslast dat het geleverde niet voldoet aan de overeenkomst rust op de
Opdrachtgever.

Artikel 5 — Duur, opzegging en ontbinding
5.1 Duur. De duur van de overeenkomst wordt vastgelegd in de offerte. Indien geen duur is bepaald, wordt

de overeenkomst geacht te zijn aangegaan voor onbepaalde tijd.
5.2 Opzegging overeenkomsten van onbepaalde duur. Overeenkomsten van onbepaalde duur kunnen door

elke partij schriftelijk worden opgezegd mits inachtneming van een redelijke opzegtermijn van
minstens één maand per begonnen jaar uitvoering van de overeenkomst, met een minimum van één
maand en een maximum van zes maanden.

5.3 Stilzwijgende verlenging van abonnementen. Abonnementen en periodieke diensten worden bij het
verstrijken van de oorspronkelijke termijn stilzwijgend verlengd met dezelfde duur, tenzij één van de
partijen de overeenkomst schriftelijk opzegt minstens één maand vóór het einde van de lopende
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termijn. Stormlabs zal de Opdrachtgever minstens 30 dagen vóór elke stilzwijgende verlenging
schriftelijk op de hoogte brengen van de aanstaande verlenging en de opzegmogelijkheid.

5.4 Opzegging na stilzwijgende verlenging. Indien een abonnement of periodieke dienst stilzwijgend
werd verlengd voor een termijn van meer dan één jaar, kan de Opdrachtgever na de verlenging op elk
moment kosteloos opzeggen met inachtneming van een opzegtermijn van één maand.

5.5 Ontbinding wegens wanprestatie. Elk der partijen kan de overeenkomst geheel of gedeeltelijk
ontbinden bij een voldoende ernstige tekortkoming van de andere partij in de nakoming van haar
verplichtingen, na voorafgaande schriftelijke ingebrekestelling met opgave van de tekortkoming en
een redelijke hersteltermijn van minstens 14 kalenderdagen, en mits de tekortkoming niet binnen
die termijn werd hersteld.

5.6 Onmiddellijke ontbinding. Stormlabs kan de overeenkomst met onmiddellijke ingang en zonder
rechterlijke tussenkomst geheel of gedeeltelijk ontbinden, zonder gehouden te zijn tot enige
schadevergoeding, indien: (a) de Opdrachtgever uitstel van betaling of faillissement aanvraagt of in
staat van faillissement wordt verklaard; (b) ten aanzien van de Opdrachtgever de wettelijke
procedure van gerechtelijke reorganisatie of collectieve schuldenregeling wordt geopend; (c) op een
wezenlijk deel van het vermogen van de Opdrachtgever beslag wordt gelegd; (d) de Opdrachtgever
haar activiteiten staakt, in vereffening gaat of haar bedrijf overdraagt op een wijze die de uitvoering
van de overeenkomst in het gedrang brengt.

5.7 Gevolgen. Bij ontbinding worden over en weer bestaande vorderingen onmiddellijk opeisbaar. Reeds
verrichte prestaties worden door Stormlabs gefactureerd in verhouding tot de uitvoering, zonder dat
dit afbreuk doet aan haar recht op verdere schadevergoeding.

Artikel 6 — Overmacht en gewijzigde omstandigheden
6.1 Overmacht. Geen van beide partijen is aansprakelijk voor het niet of niet-tijdig nakomen van haar

verplichtingen indien dit het gevolg is van overmacht. Onder overmacht wordt verstaan elke
omstandigheid buiten de redelijke wil en controle van de betrokken partij die de nakoming verhindert,
met inbegrip van — doch niet beperkt tot — stakingen, ziekte, pandemieën, oorlog of
oorlogsdreiging, terreur, sancties, cyberaanvallen, uitval van datacenters of cloud­diensten, storingen
bij toeleveranciers, energie- of telecommunicatie­storingen, en maatregelen van overheidswege.

6.2 Gevolgen. De partij die zich op overmacht beroept, brengt de andere partij hiervan onverwijld
schriftelijk op de hoogte. De uitvoering van de getroffen verplichtingen wordt opgeschort voor de
duur van de overmacht. Indien de overmacht langer dan 60 kalenderdagen voortduurt, heeft elk der
partijen het recht de overeenkomst schriftelijk te ontbinden zonder dat enige schadevergoeding
verschuldigd is.

6.3 Gedeeltelijke nakoming. Indien Stormlabs vóór het intreden van overmacht reeds gedeeltelijk aan
haar verplichtingen heeft voldaan, is zij gerechtigd het reeds geleverde of leverbare deel afzonderlijk
te factureren.

6.4 Imprevisie. Indien zich na de contractsluiting onvoorzienbare omstandigheden voordoen die de
uitvoering van de overeenkomst voor één van de partijen buitensporig bezwarend maken zonder dat
van overmacht sprake is — onder meer wezenlijke wijzigingen in tarieven van cloud­diensten, AI-
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API’s of softwarelicenties, of een aanzienlijke wijziging van het wettelijk kader — kan deze partij
heronderhandeling van de overeenkomst vragen overeenkomstig artikel 5.74 BW. Tijdens de
heronderhandeling blijven beide partijen hun verplichtingen nakomen. Bij gebrek aan akkoord binnen
een redelijke termijn kan elk der partijen zich tot de rechter wenden.

Artikel 7 — Intellectuele eigendom
7.1 Voorbehoud van rechten. Alle intellectuele eigendomsrechten op door Stormlabs ontwikkelde of

geleverde werken — waaronder broncode, scripts, configuraties, ontwerpen, grafisch materiaal,
teksten, documentatie en concepten — berusten bij Stormlabs of haar licentiegevers, tenzij
schriftelijk uitdrukkelijk anders overeengekomen.

7.2 Overdracht na betaling. Bij volledige betaling van de overeengekomen prijs verkrijgt de Opdrachtgever
een niet-exclusief, eeuwigdurend, wereldwijd en niet-overdraagbaar gebruiksrecht op de specifiek
voor haar ontwikkelde werken, voor het in de offerte voorziene gebruiksdoel. Een verdergaande
overdracht van vermogensrechten is slechts geldig indien zij schriftelijk en uitdrukkelijk werd
bedongen, met specifieke vermelding van de overgedragen exploitatie­wijzen, het territorium en de
duur, conform de toepasselijke regels van het Wetboek Economisch Recht.

7.3 Standaardcomponenten en open source. Stormlabs behoudt in elk geval alle rechten op generieke
componenten, frameworks, bibliotheken, plugins en tools die niet specifiek voor de Opdrachtgever
werden ontwikkeld. Voor open source­componenten gelden de respectieve open source­licenties; de
Opdrachtgever verbindt zich tot naleving van deze licenties.

7.4 Referentie. Stormlabs is gerechtigd het geleverde werk in een sober portfolio en commerciële
communicatie als referentie te vermelden, met inbegrip van de bedrijfsnaam en het logo van de
Opdrachtgever, tenzij de Opdrachtgever hiertegen schriftelijk bezwaar maakt.

7.5 Vrijwaring door Stormlabs. Stormlabs vrijwaart de Opdrachtgever tegen aanspraken van derden
waarin wordt gesteld dat de door Stormlabs zelf ontwikkelde werken inbreuk maken op intellectuele
eigendoms­rechten van die derden, mits de Opdrachtgever Stormlabs onverwijld op de hoogte brengt
en de afhandeling van de aanspraak in onderling overleg verloopt. Deze vrijwaring geldt niet voor
inbreuken die voortvloeien uit door de Opdrachtgever aangeleverde content, specificaties of derde
componenten.

7.6 Vrijwaring door de Opdrachtgever. De Opdrachtgever vrijwaart Stormlabs tegen alle aanspraken van
derden in verband met content, data, merken, beeldmateriaal of specificaties die de Opdrachtgever
heeft aangeleverd of voorgeschreven.

Artikel 8 — Aansprakelijkheid
8.1 Inspannings­verbintenis. Tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders overeengekomen, verbindt Stormlabs

zich tot een inspannings­verbintenis en niet tot een resultaats­verbintenis.
8.2 Uitsluiting indirecte schade. Stormlabs is in geen geval aansprakelijk voor indirecte schade, met

inbegrip van — doch niet beperkt tot — gederfde winst, omzetverlies, verlies van klanten, gemiste
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besparingen, reputatieschade, verlies van of beschadiging aan data, of schade door
bedrijfsstagnatie.

8.3 Beperking directe schade. De aansprakelijkheid van Stormlabs voor directe schade is in alle gevallen
beperkt tot het bedrag dat de Opdrachtgever in de twaalf maanden voorafgaand aan het
schadeverwekkende feit, op grond van de betreffende overeenkomst, aan Stormlabs heeft betaald
(exclusief BTW), met een absoluut maximum van 15 000 euro per schadegeval en een cumulatief
maximum van 25 000 euro per kalenderjaar, ongeacht het aantal schadegevallen.

8.4 Voorwaarden voor aansprakelijkstelling. De aansprakelijkheid van Stormlabs ontstaat slechts nadat
de Opdrachtgever Stormlabs schriftelijk in gebreke heeft gesteld, met opgave van de tekortkoming
en een redelijke termijn van minstens 14 dagen voor zuivering, en Stormlabs ook na die termijn
toerekenbaar tekort blijft schieten.

8.5 Uitzonderingen. De in dit artikel opgenomen beperkingen gelden niet in geval van opzet, bedrog of
zware fout van Stormlabs of haar leidinggevende aangestelden, noch ingeval van aantasting van het
leven of de fysieke integriteit, noch indien dwingend recht zich tegen de beperking verzet.

8.6 AI-output. Indien Stormlabs in het kader van de overeenkomst gebruik maakt van AI-systemen,
generatieve modellen of automatisering, kan zij niet aansprakelijk worden gesteld voor de
inhoudelijke juistheid, volledigheid of geschiktheid van de gegenereerde output. De Opdrachtgever is
gehouden de output te beoordelen vóór gebruik. Stormlabs zal redelijke zorgvuldigheid in acht nemen
bij de keuze en configuratie van deze systemen.

8.7 Hosting en beschikbaarheid. Tenzij in een afzonderlijke service level agreement (SLA) anders bepaald,
geeft Stormlabs geen garantie op een specifiek beschikbaarheids­percentage van gehoste
oplossingen. Stormlabs zal zich redelijkerwijze inspannen om onderbrekingen tot een minimum te
beperken.

8.8 Verjaring. Elke aansprakelijkheid van Stormlabs vervalt door verloop van twee jaar te rekenen vanaf
het moment waarop de Opdrachtgever kennis heeft of redelijkerwijze kennis kon hebben van het
schade­verwekkende feit, en in elk geval door verloop van twee jaar na het einde van de overeenkomst
waarmee de schade het meest samenhangt.

Artikel 9 — Persoonsgegevens en geheimhouding
9.1 AVG-conformiteit. Beide partijen verbinden zich tot naleving van de Algemene Verordening

Gegevensbescherming (Verordening (EU) 2016/679, “AVG”) en de Belgische uitvoeringswetgeving
inzake gegevensbescherming.

9.2 Verwerkers­overeenkomst. Indien Stormlabs in het kader van de uitvoering van de overeenkomst
persoonsgegevens verwerkt voor rekening van de Opdrachtgever (als verwerker in de zin van artikel
28 AVG), sluiten partijen een afzonderlijke verwerkers­overeenkomst die de aard, doeleinden, duur,
soorten persoonsgegevens en categorieën betrokkenen regelt. Bij gebrek aan een afzonderlijke
overeenkomst gelden de standaard­bepalingen die Stormlabs ter beschikking stelt op haar website.

9.3 Subverwerkers. Stormlabs is gerechtigd om voor de uitvoering van de overeenkomst beroep te doen
op subverwerkers (hosting, e-mail, monitoring, AI-diensten, enz.). Een actuele lijst is op verzoek
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beschikbaar. Stormlabs blijft tegenover de Opdrachtgever verantwoordelijk voor de naleving van haar
contractuele verplichtingen door deze subverwerkers.

9.4 Geheimhouding. Partijen erkennen het vertrouwelijke karakter van de informatie die zij in het kader
van de overeenkomst van elkaar ontvangen, en verbinden zich deze informatie geheim te houden en
uitsluitend te gebruiken voor de uitvoering van de overeenkomst. Onder vertrouwelijke informatie
wordt verstaan alle informatie, in welke vorm dan ook, die als vertrouwelijk wordt aangemerkt of
waarvan redelijkerwijs kan worden aangenomen dat zij vertrouwelijk van aard is.

9.5 Uitzonderingen. De geheim­houdings­verplichting geldt niet voor informatie die: (a) reeds publiek
bekend was zonder schending van deze overeenkomst; (b) door de ontvangende partij rechtmatig
van een derde werd verkregen; (c) op grond van een dwingende wettelijke verplichting of een
gerechtelijk bevel openbaar moet worden gemaakt, in welk geval de ontvangende partij de andere
partij voor zover wettelijk toegelaten vooraf op de hoogte brengt.

9.6 Duur. De geheim­houdings­verplichting blijft van kracht gedurende de overeenkomst en gedurende 3
jaar na haar beëindiging, ongeacht de reden van beëindiging.

Artikel 10 — Medewerking van de Opdrachtgever
10.1 Tijdige medewerking. De Opdrachtgever verbindt zich tot tijdige en correcte aanlevering van alle

informatie, content, toegangen, goedkeuringen en feedback die voor de uitvoering van de
overeenkomst noodzakelijk zijn.

10.2 Gevolgen van vertraging. Vertragingen die het gevolg zijn van een gebrek aan medewerking door de
Opdrachtgever leiden tot een evenredige verlenging van de uitvoerings­termijnen en kunnen aanleiding
geven tot bijkomende facturatie van wachturen en herplanning, tegen de op dat moment geldende
tarieven.

10.3 Conformiteit aangeleverde content. De Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en
rechtmatigheid van de door haar aangeleverde content, data en specificaties, en garandeert dat
deze geen inbreuk maken op rechten van derden noch in strijd zijn met enige wettelijke bepaling.

Artikel 11 — Toepasselijk recht en geschillen
11.1 Toepasselijk recht. Op alle overeenkomsten tussen Stormlabs en de Opdrachtgever is uitsluitend

het Belgisch recht van toepassing, met uitsluiting van het Weens Koopverdrag.
11.2 Voorafgaand overleg. Partijen verbinden zich om bij elk geschil eerst in onderling overleg een

minnelijke oplossing te zoeken alvorens de zaak aanhangig te maken.
11.3 Bevoegde rechtbanken. Alle geschillen die niet in der minne kunnen worden beslecht, behoren tot de

uitsluitende bevoegdheid van de rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement Antwerpen,
afdeling Antwerpen.

Artikel 12 — Slotbepalingen
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12.1 Wijzigingen. Stormlabs kan deze algemene voorwaarden van tijd tot tijd aanpassen. Wijzigingen
worden minstens 30 dagen vóór hun inwerkingtreding aan de Opdrachtgever meegedeeld en
gepubliceerd op stormlabs.be/voorwaarden. Op lopende overeenkomsten blijven de op het ogenblik
van de contractsluiting geldende voorwaarden van toepassing, tenzij beide partijen schriftelijk
anders overeenkomen.

12.2 Overdracht. De Opdrachtgever kan haar rechten en plichten onder de overeenkomst slechts
overdragen aan een derde mits voorafgaande schriftelijke toestemming van Stormlabs. Stormlabs is
gerechtigd haar rechten en plichten over te dragen in het kader van een herstructurering, overname
of overdracht van haar onderneming, mits voorafgaande kennisgeving aan de Opdrachtgever.

12.3 Volledige overeenkomst. De overeenkomst en deze algemene voorwaarden vormen samen de
volledige overeenkomst tussen partijen en vervangen alle voorafgaande mondelinge of schriftelijke
afspraken met betrekking tot het voorwerp van de overeenkomst.

12.4 Kennisgevingen. Alle kennisgevingen in het kader van de overeenkomst geschieden schriftelijk per
e-mail of per aangetekende brief, op het laatst door de andere partij meegedeelde adres.


